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本业绩发布内容来自2025年年度报告，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，阁下应当到本公司官网投资者关系专栏或上海证券交易所等网站仔细阅读报告全文。本

报告及相应的讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性说明。这些说明的表述通常会使用前

瞻性的字眼，例如相信、期望、预期、预计、计划、预测、目标、可能、将会，或者某些行动可

能或预期会在将来产生结果等。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性说明。这

些前瞻性说明的依据是本公司的信息以及其他本公司认为来源可靠的资料。该等前瞻性声明与日

后事件或本公司日后财务、业务或其他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的

不明确因素的影响。

备注：

1. 除特别注明外，本报告中的财务指标采用集团口径数据，业务指标采用银行口径数据；

2. 除特别注明外，本报告数据均为中国会计准则数据，货币币种均为人民币。



经营业绩 业务发展 未来展望目 录
C O N T E N T S





资产总额

+ 0.23 % + 4.82%

营业收入

1

- 5.37 %

归属于本行股东
净利润

净息差

+ 1 BP



营业收入

 

净息差

2023年 2025年

1408亿元

1.46 %
1.39 % 1.40 %

1429 亿元

2024年

1363 亿元

1024 亿元 1001 亿元
987 亿元

2023年 2025年2024年 2023年 2025年2024年
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绿色贷款 制造业中长期贷款 普惠型小微企业贷款

注：重点领域贷款数据为银行口径

总资产 一般性贷款
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存款总额

 

存款付息率

2023年 2024年

2.31%
2.14%

2025年

1.74%
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2023年 2024年

13207 亿元

30.8%

34.1 %

14483 亿元

2025年

14809 亿元

34.6 %

2023年 2024年

12066 亿元
12984 亿元

2025年

13902 亿元

28.2%

30.6 % 32.5 %
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ü  完善贷前、贷中、贷后管理

ü  深化全面风险检视机制

ü  全面推进智能风控体系建设

注：处置不良资产、已核销资产现金回收数据为银行口径
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外包服务

设备管理

科
技
支
出

房
租
物
业

2023年 2024年 2025年

36.10%

37.65 %

35.70 %
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2024年 2025年

9.36 %
9.38 %

2023年

9.28%

2024年 2025年

11.00 %
11.47 %

2023年

10.95%

2024年 2025年

12.89 % 13.06 %

2023年

13.14%
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数字金融持续升级养老金融持续推进

科技金融持续加力

普惠型小微企业贷款全年累计发放  

开立个人养老金账户
企业年金账户管理业务

管理个人账户数

深化 品牌，提升养老综合服务能力

普惠型小微企业贷款

信息科技投入  

线上平台用户数  

零售   对公

银企直连客户

 服务科技型企业      

科技型企业贷款   

重点分行及 科技金融特色支行/专营支行

实现科创高地的

绿色金融持续创新

绿色贷款    
成功发行首单绿色金融债券  

n 产业转型碳足迹挂钩贷款

n 生物多样性保护指标挂钩银团贷款

n ...

普惠金融持续扩面

普惠法人贷款



- 公司客群 - 

战略客群 中小客群 价值客群
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新增省、市
各级核心资质中小有贷户数

战客牵引
链上对公融资客户

机构客群
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- 零售客群 - 

零售客户数

私人银行客户数

财富客群向上输送私银客户数

私银客群

财富客群

基础客群

 

Ø 依托山姆门店场景，为客户一站式金融

服务，实现 的无缝体验

Ø 联合开展财商亲子等 持续传

递“美好生活为您定制”的服务温度

Ø 已开业10余家山姆社区支行，形成可复

制、可推广的



- 同业客群 - 
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Ø 全面推进 ，分层施策提升综合价值

Ø 强化同业客群与公司、零售及附属机构的
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Ø 基于客户账户日常 需求，做深做透代发、收单、快

捷支付等基础业务

Ø 持续迭代特色 场景化服务能力

Ø 民生 服务各层级客户及成员单位

Ø 为中小微企业提供“ ”数智化服务

Ø 聚焦 与 ，以供应

链金融为企业提供综合服务

Ø 累计服务核心企业客户  

                                           

                     链上客户   

                                            



私人银行客户总资产 金卡及以上客户金融资产

管理零售客户总资产

财富业务
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Ø 零售代销理财规模突破 ，较上年末增长

Ø 深化 系列，创设多资产多策略系列品类

Ø 零售代销私募业务规模较上年末增长

Ø 满足企业家客群 需求，业务规模保持较快增长



国际结算量 服务国际业务客户
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跨境金融

资产总额 

新增跨境联动开户 私银及财富客群资产管理 资产托管规模

资产总额     

跨境业务笔数

Ø 重点支持具备全球竞争力的中国企业“走出去”

Ø 积极引导海外头部客户“走进来”

Ø 积极服务人民币国际化进程



Ø提升优质客群产品覆盖度Ø聚焦重点区域与核心渠道

重点房企投放占
一手房投放比例

头部中介投放占
二手房投放比例

优质单位项下个人客户
及本行优质存量客户
新签约民易贷客户数
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消费信贷

重点区域投放占比



16

Ø 持续深化 品牌，满足个人

客户财富管理需求，为实体企业提供高

效的融资渠道与专业套期保值方案

Ø 资产托管规模

    其中，公募基金托管规模 ，比上年末增长

Ø 境内银行间外汇市场衍生品交易 ，

综合做市排名

Ø 拓展低成本同业活期存款，加快推

动同业负债成本下行

Ø 把握市场机遇，合理安排资产投放

资金业务

Ø 债券资产规模 

    其中，人民币债券资产规模

               外币债券资产规模
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