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免 责 声 明

本业绩发布内容来自半年度报告，为全面了解本行的经营成果、财务状况及未来发展规划，阁下应当到

本行官网投资者关系专栏或上海证券交易所等网站仔细阅读报告全文。

本报告及相应的讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性说明。这些说明的表述通常会使用前瞻性

的字眼，例如相信、期望、预期、预计、计划、预测、目标、可能、将会，或者某些行动可能或预期会在将

来产生结果等等。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的前瞻性说明。这些前瞻性说明的依据是本

公司的信息以及其他本公司认为来源可靠的资料。该等前瞻性声明与日后事件或本公司日后财务、业务或其

他表现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的不明确因素的影响。

1. 除特别注明外，本报告中的财务指标采用集团口径数据，业务指标采用银行口径数据；

2. 除特别注明外，本报告数据均为中国会计准则数据，货币币种均为人民币。

备注：
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1.关键数据

存款总额

4.11万亿元

比上年末增长

8.95%

资产总额

7.32万亿元

比上年末增长

5.29%

贷款总额

4.21万亿元

比上年末增长

3.95%

741.99亿元

同比下降

15.47%

归属于本行股东
净利润

246.38亿元

同比下降

7.22%

营业收入
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2.资产结构优化 重点领域持续发力

同比提升1.10个百分点

普惠型小微企业

贷款余额5,266.2亿元

比上年末增长 4.3%

单位：亿元 单位：亿元

日均贷款总额         
占资产总额61.5%

比上年末增长

制造业贷款余额
4,205.1亿元

21.3% 40.9%

比上年末增长

绿色信贷余额
1,512.5亿元

*集团口径
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3.负债日趋稳定 个人存款增长显著

日均存款总额
占负债总额

61.3% 
个人存款余额

9,520.2亿元

个人存款余额占比

23.1%

同比提升

15.3%

比上年末增长 比上年末提升

1.28个百分点1.91个百分点
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4.践行“以客为尊”客户基础全面提升

对公存款余额
31,421.6亿元

7.1%

对公贷款余额
24,474.5亿元

6.4%

私人银行
达标客户数

6.6%

管理零售客户总资产
22,020.8亿元

5.2%

对公有效客户

6.3%

零售有效及以上客户

4.5%

*银行口径，数据比较基准均为上年末
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  5.加快不良处置 资产质量稳定向好

比上年末下降

不良贷款率

1.73%

比上年末下降

拨备覆盖率

140.74%
比上年末下降

贷款拨备率

2.43%

处置不良资产

486.5亿元，同比增长

处置不良贷款消耗拨备

266.1亿元，同比增长

收回已核销贷款

29.2亿元，同比增长

22.5%

17.7%

29.7%

0.06个百分点

4.56个百分点 0.17个百分点

*银行口径
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6.升级产品服务 细分领域优势显现（1/3)

战略客户

存款余额

11,684.0亿元

比上年末增长

18.2%

推送链上客户

3,067户

贷款余额

10,741.8亿元

比上年末增长

20.1%

推送客户落地率

21%

依托核心企业

一点接入，辐射全国
多点响应，全景服务
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6.升级产品服务 细分领域优势显现（2/3)

全周期、全场景、全生态

“专精特新”企业综合服务

存款余额比上年末增长23.9%
金融资产余额比上年末增长29.0%

5,658家目标客群

园易建    园区开发建设一站式服务

园易营    智慧园区信息化管理

园易展    入园企业综合金融服务

园易享    搭建园区“生态联盟”

覆盖500余个产业园区
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6.升级产品服务 细分领域优势显现（3/3)

7大    产品

携手500余家合作伙伴

推出5大类410项开放服务

服务企业客户超7,000家

个人客户超100万户

系列产品
零售特色
权益体系

贵宾权益体系

30项高端权益，覆盖全国、不限时段

的“非凡秘书”预约通道

覆盖全国105个城市，共计295家城市

核心商圈

信用卡特惠场景生态

四大权益板块：金融、购物、娱乐、

美食，报告期内累计兑换143万人次

会员权益体系
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7.落实普惠政策 持续传递金融“温度”

为受疫情影响经营困难的客户提供续贷、调整还款计划、远程视频面签、延期还本付息等一系列服务

截至报告期末，为小微客户提供续贷及延期还本付息达2,118.9亿元

悦享礼遇

悦享财富悦享便利

涉农贷款余额3,309.7亿元

比年初增长4.1%

农牧贷

民宿贷 茶园贷 种植贷

服务老年客户

854.3万户

AUM余额

5,626.9亿元

农贷通 棉农贷

率先推出助企纾困“民二十条”

“民生悦享”老年专属服务 金融助力乡村振兴


